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1. RAZVOJ TEORIJSKE MISLI O KOMUNIKACUI 4. KARAKTERISTIKE GRUPA KOJE DETERMINISU
1.1. Pojmovno odredenje komunikacije KOMUNIKACIJU
1.2. Geneza teorijske misli o komunikaciji 4.1. Sta je grupae A
1.3. Teorijski postulati upravljanja komunikacijama u 4.2. Generalne karakteristike grupe
projektu 4.3. Osnovna podela grupa
4.3.1. Nestrukturirane grupe
2. KOMUNIKACIJA - OSNOVNI POJMOVI 4.3.2. Struktuirane grupe

2.1. Stimulus, reakcija i “crna kutija”

2.2. Podatak, informacija, poruka

2.3. Komunikacija, komunikacijski sklopovi, inferakcija
2.4. Komunikacijski sistemi, igre | metakomunikacija

. KLASIFIKACIJE KOMUNIKACIJA

1. Verbalna i neverbalna komunikacija
2. Formalna i neformalna komunikacija
3. Komunikacija po vertikali i horizontali
g Interna i eksterna komunikacija
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Posredna i neposredna komunikacija
Jednosmerna i dvosmerna komunikacija
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3.7. Elektronska komunikacija
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5. TEORIJE | MODELI KOMUNIKACLJE
5.1. Teorije komunikacije i razvojni trendovi

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.4
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

Teorija smanjenja neizvesnosti

Teorija saznajnog nesklada

Teorija kongruencije

Teorija komunikacije u kojoj se tezi simetriji
Teorija menjanja stavova

Teorija Cuvara prolaza

Teorije uticaja medija

Teorija ubedivanja i komunikacija

5.2. Modeli komunikacije

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

Model komunikacije sa stanovista celovitog sistema
Model kontrolisanog emitovanja informacija
Transakcioni model komunikacije

Model procesa komunikacije sa stanovista zajedniStva
Cetvorostepeni model masovnog komuniciranja

5.3. Savremenost teorija i/ili modela komunikacije
5.4. Modeli komuniciranja u upravljanju projektima

6. KOMPONENTA MENADZIMENT PROCESA -
KOMUNIKACIJA

6.1. Upravljanje projektom i projektni tim
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6.7.1. Konflikti

6.7.2. Znacajni aspekti konfliktnih situacija i njihovo
reSavanje na projektu

6.8. Efikasan/neefikasan tim
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7. ODNOSI S JAVNOSCU | PROJEKAT

. Pojmovno odredenje odnosa s javnoséu

. Odnosi s javnoséu u prak5|

. Odabir ciljne javnosti i proces odnosa s javnoséu
. Planiranje odnosa s javnosc¢u

.1. Inputi pri planiranju odnosa s javnoséu

.2. Plan kao rezultat analize

. Tehnike i alati odnosa s javnos¢u

.1. Saopstenje za javnost

.2. Javni nastupi

.3. Press konferencije

. Efekti programa odnosa s javnoscu

. Odnosi s javnoscu u kriznim situacijama

.1. Prevazilazenje kriznih situacija i odnosi s javnoscu
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8. AKTUELNI PRINCIPI UPRAVLJANJA
KOMUNIKACIJAMA U PROJEKTNOM
MENADZMENTU

8.1. Znacaj informacija za upravljanje organizacijom
8.2. Informacije, komunikacioni proces i informacioni
sistem
8.3. Komunikacioni kanali
8.4. Komunikacione mreze
8.5. Mesto i uloga upravljanja komunikacijama u
upravljanju projektom
8.5.1. Plan upravljanja komunikacijama tokom projekta
8.5.2. Upravljanje komunikacijama
.5.3. Kontrola projektnih komunikacija
.6. Osnovne procedure i nacini komunikacije u projektu
.7. lzvestaji kao oblik razmene informacija pri projektu
.8. Project Management softver i relevantne informacije
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9. INDIVUDUALNA | KOLEKTIVNA ODGOVORNOST
U KOMUNIKACIJAMA

9.1. Pitanja etike u procesu komuniciranja

9.2. Drustvena odgovornost u poslovanju i projektima
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