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Timovi u organizaciji

Zbog podele posla i potrebe da posebne zadatke organizacije obavljaju posebni
delovi, organizacija se deli na timove (grupe). Ljudi su spremniji da rade vise,
bolje, motivisanije ako znaju da nisu sami, nego da su I ostali spremni da
,,povuku” kada treba. Timski rad je prihvacen kao resSenje za vecinu problema sa
kojima se susrecu kompanije na danasnjem trziStu. Svaki pojedinac postize viSe
u timu nego Sto bi ikada mogao sam.

Orijentacija na timski rad smanjuje troskove, skraéuje rokove i donosi
zadovoljstvo ucinjenim.




Funkcije radnih timova u organizacijama

Timovi u organizacijama sluze raznim svrhama. Neke od njih su:
* raspodela, rukovodenje I izvrSavanje zadataka,

 resSavanje problema i donosenje odluka

« omogucavanje ljudima da uc¢estvuju U donosenju odluka
 koordinacija i povezivanje
 prenosenje informacija
 pregovaranje ili reSavanje sukoba

* jaCanje privrzenosti | angazovanja...



Vrste timova (formalni 1 neformalnt)

Formalni timovi proizilaze iz formalne Seme organizacije.Oni ispunjavaju
odredeni specificni zadatak. Stalni su kada je njihov zadatak od trajnog znacaja
za organizaciju a privremenog karaktera su kada su formirane radi obavljanja
odredenog zadatka Cije izvrSenje je vremenski ograni¢eno | kada se ocekuje da
¢e prestati da postoje posle izvrsenja zadatka.

Neformalni timovi nastaju iz prirodne potrebe ljudi da saraduju odnosno da se
druze sa drugim ljudima u organizaciji. Naj¢es¢e su u pitanju horizontalne
grupacije ¢lanova istog ili pribliznog ranga, koji rade na istom mestu. Vertikalne
grupacije ¢ine zaposleni u okviru istog odeljenja, ali nejednakog ranga.



Funkcije | karakteristike timova

Timovi treba da odrzavaju i jaGaju norme i vrednosti koje su zajednicke za njene
¢lanove, da pruzaju osec¢aj drustvenog zadovoljstva, status i sigurnost. Takode,
treba da pomazu svojim ¢lanovima prilikom komunikacije.

U timu formalni lider se po pravilu imenuje ili bira dok se neformalni lideri
javljaju postepeno u toku interakcije medu ¢lanovima grupe.

Ljudi vole da su deo neke grupe. To zadovoljava deo njihovih drustvenih
potreba. Stvaranje uspesnog radnog tima podrazumeva da se obezbedi da svi
njegovi ¢lanovi imaju zajednicke ciljeve i da rade na njihovom ostvarivanju.

Vremenom c¢lanovi grupe obrazuju norme ili kodekse ponasanja 0 tome
kako oni I ¢lanovi treba da se ponasaju. One mogu biti:

 Specifi¢ne 1z drustva (oblacenje, dolazak na vreme...)
» Specificne za grupu i ciljeve — ispitivanje “tradicionalnih ideja” u timu. ..

Norme daju odgovore na pitanja kako da se svakodnevno ponasamo jedni prema
drugima sto omogucava usredsredenost na zadatak.



Stvaranje efikasnih timova

Povecanje efikasnosti timova prestavlja pravi izazov.
Karakteristicna svojstva uspesnih tj. pobednickih timova su:
 0sobine osobe koja predsedava timom

jedan veoma kreativan i inteligentan ¢lan tima

dobre mentalne sposobnosti i licni kvaliteti ostalih ¢lanova tima
uloge u timu 1 poslovi koji su u skladu sa sposobnostima pojedinaca
svest o teoriji uloga u timu i priznavanje nejednakosti tih uloga.




Stvaranje efikasnih timova

Postoji viSe faktora koji uti¢u na efikasnost grupe i tima i oni ukljucuju:
 veliCinu grupe

e stru¢nost I SPosobnost pojedinacnih ¢lanova tima

» zadatak koji grupa treba da izvrsi

 obim obezbedenih sredstava i pomoci

 uvazavanje grupe u okviru njenog okruzenja

« stil rukovodenja grupom

» meduljudski odnosi u grupi
* motivacija I nagradivanje

« faze razvoja grupe




Motivisanje timova

,,Samo Jedan jedini nacin, pod celim svodom nebeskim, postoji, da nateras ma
koga da uradi ma sta: probudis U njemu zelju da to uradi”. A sta je to sta ljudi
zaista zele? ,,Ne mnogo. Zdravlje i ocuvanje Zivota. Hranu. Spavanje. Novac |
ono Sto Se novcem moze Kupitl. Zagrobni zivot. Emotivno zadovoljenje.
Blagostanje za decu. Osecaj vaznosti.” Dejl Karnegi

Ostvarenje, priznanje, priroda samog posla, odgovornost i napredovanje u sluzbi
predstavljaju pet faktora koji ¢e najverovatnije uticati na zadovoljstvo na poslu
kako kod pojedinaca tako i u timovima. Voda tima treba da obezbedi da ovi
faktori budu dostupni ¢lanovima tima i da, oni dobiju Sto vise odgovornosti za
obavljanje svojih poslova.




Motivisanje timova

Neki od nac¢ina kako se mogu zadovoljiti potrebe tima su:

Psiholoske potrebe

» Bezbednosne potrebe

* Drustvene potrebe

* Potrebe za uvazavanjem

» Potrebe za samoostvarivanjem



Rukovodenje timom

Da bi rukovodilac mogao stimulativnho da vodi tim, potrebno je da savlada
odredene vestine podsticanja saradnika. Najvaznije su sledece:

1. Postavljanje ciljeva tima

2. Pomaganje saradnicima u ostvarenju cilja
3. Koordinacija rada tima

4.Pomaganje radnicima da se ukljuée u tim
5. Negovanje li¢nosti
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Timski rad — Mali savetl

Ne samo jedan ¢ovek

 Upravljanje organizacijom bilo koje veli¢ine ne moze biti dobro ako to obavlja
samo jedan ¢ovek. To se moze uciniti Samo u timu koji zajednicki deluje.

Jednoglasno

« Svaki ¢lan tima mora imati odredenu ulogu. Pa iako svaki ¢lan tima ima
posebnu, jasno definisanu ulogu, tim mora preuzeti kolektivnu odgovornost za
delovanje svakog svog ¢lana. Sto se tie odnosa prema okruzenju, tim mora
govoriti jednoglasno. Dobar tim obi¢no ima mali broj ¢lanova.

Timski rad pomaze pri ,,nasledivanju”

 lako svaki ¢lan tima ima jasno definisanu ulogu, svaki mora biti u stanju da
preuzme odgovornosti nekog drugog c¢lana tima ako to situacija zahteva.
Timskli rad pomaze osposobljavanju vrhunskih rukovodilaca, a to opet pomaze
pri reSavanju problema ,nasledivanja” kada generalni direktor napusti
preduzece. Tada uvek postoji neko osposobljen I spreman da preuzme njegovo

mesto.



